1. melléklet ,T4jékoztatd a Veszprémi Csaladdsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény 2022. évi
Eplényben végzett munkajarol” cimi eléterjeszéshez

Eplényben nyjtott szakmai tevékenység bemutatasa

Eplényben a Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatast Horvath-Gelencsér Katalin csa-
ladsegit6 nydijtja.

1. Targyi feltételek

Eplényben az ellatottak szamara nyitva allé helyiség az IKSZT (Integralt K6zosségi
Szolgaltatd Tér) foldszintjén helyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt.

Az épiilet a telepilés kdzpontjaban taldlhatd, jol megkdzelithetd. Az épiiletbe vald
bejutas akadalymentes.

A Szolgalat rendelkezésére all olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgetésre
és az ellatottak varakozasara.

Ugyfélfogadds minden hénap utolsd csiitdrtokjén, 10-12 6raig torténik az IKSZT
éplletében, ahol sziikség esetén biztositott a szamitdgép hasznalat, a nyomtatasi, és
fénymasolasi lehetdség.

2. Személyi feltételek

Eplény telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast felsofokl szakképesités-
sel rendelkez6 féallasu, nem teljes munkaidOben foglalkoztatott csaladsegitd biztosit-
ja. Horvath-Gelencsér Katalin a feladatait Veszprémben dévodai és iskolai szocialis
segités és Eplényben csaladsegités keretén beliil, egyarant nyuitja.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalodsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban tortén6 csaldadgondozas:

2022-ben Eplény teleplilésen 1 csalad alapellatas keretén beliili csaldadgondozas, 1
csalad pedig védelembe vétel alatt all(t). 1 csalad esetében a probléma megoldasa-
hoz megfelel6 volt a Gyermekjoléti Kozpont segitségnyulijtasa, igy az 6 esetiikben csa-
lddgondozas nem, illetve lakcimvaltozas és illetékesség hianya okan Veszprémben
indult. Eseti gondozasban, egyszeri esetkezelésben tovabbi 2 csalad részesiilt.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csa-
ladsegitésre, 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok elldtdsara nem volt sziikség a
teleplilésen.
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A 2022-ben a szolgalatndl a szakmai tevékenységek halmozott szama 115 volt, mely
tartalmazza az egyéni esetkezeléseken tul az adomanykozvetitéseket, valamint a ko-
z0sségfejlesztésben végzett szakmai tevékenységeket is.

A szolgaltatast igénybe vevok elsddleges problémai kozott az anyagi, életviteli, gyer-
meknevelési, valamint csaladon beliili konfliktus allt, igy az esetkezelések elsdsorban
ezek megoldasara iranyultak.

A csaladsegit6 tobb alkalommal kozvetitett adomanyokat a raszoruldk szamara, va-
lamint 2022-ben részt vett a teleplilés kozosségfejlesztdé programijain, melyek hozza-
jarultak ahhoz, hogy a lakossag még inkabb megismerje 6t, és ezaltal probléma ese-
tén is bizalommal forduljanak hozza.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheto
specialis szolgaltatasok

A térség (igyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatasokat:
- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Mentalhigiénés tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas
- Sziil6- és csaladkonzultacio
- Csaladterapia
- Fejleszté pedagdgusi tanacsadas
- Irodalomterapia
- Ovodai és iskolai szocidlis segités

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény jo-
voltabodl két csalad kapott ruhaadomanyt.

- A Veszprém-Foegyhazmegyei Karitasz egyittmd{kodésével 3 fo részesilt
tartds élelmiszercsomagban.

- A Baptista Szeretetszolgalat ,Egy ciposdoboznyi szeretet” akcidjahoz
csatlakozva 1 gyermek kapott karacsonyi ajandékokat.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzérendszer miikddtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasoknak megfelelden jelzérend-
szert miikodtet. Célja a veszélyeztetettség megeldzése, valamint a mar kialakult ve-
szélyeztetettség esetén, lehet6ség nyujtasa a megszlintetést segitd jobb szakmai
kapcsolat apolasara.



A jelz6rendszeri tagok minden alkalomra meghivot kaptak a veszprémi kdzpontban
tartott esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatdrozasa tovabbra is a tagok javaslatainak figyelembevételével torté-
nik.

A szolgalat eleget tett a torvényben eldirt kotelezettségeinek, és 6 alkalommal szer-
vezett szakmakdzi megbeszélést.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rend-
szer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzbrendszer
éves mikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak va-
lamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A telepiilésen miikodoé szabadidbs tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzésségekkel folytatott szo-
cialis munkat is végez.

Az Integralt Kozosségi Szolgaltatdé Tér 2011 éta mlikddik Eplény telepiilésen. Az
IKSZT munkatarsai végzik a teleplilésen a szabadid6s tevékenységek, csoportok
szervezését. Igény szerint Intézménylink munkatarsai is bekapcsolédnak a progra-
mok szervezésébe, lebonyolitasaba.

A 2022. tavaszan (marcius-majus) az Eplényi Kozségi Konyvtar és IKSZT, -a Veszp-
rémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel kdzésen-, Tavaszvard és
anyak napi kézmlives foglalkozasra hivta a falu apraja nagyjat.

A majus utolsd vasarnapjara tervezett, helyi 6nkormanyzat és az Eplényi Gyermeke-
kért Alapitvany kozos - Gyermeknapi rendezvénye elmaradt, helyette a szervezdk
kirandulast szerveztek (Bikali EIménybirtok) a helyi gyermekeknek.

A k6z0sség életében fontos eseménynek szamitd Falunapra 2022.08.06-an keriilt sor.
A Konyvtari Hétproban a csaladok egy népmese koré felflizott, tobb allomasos
ligyességi versenyre nevezhettek be és probalhattak ki tudasukat. Szllok és gyerme-
kek egyarant nagyon élvezték a jatékos feladatokat és még kézmliveskedésre is volt
lehetOségiik. Az Eplényi Vigassagokon még szamos egyéb program varta az esemé-
nyen résztvevoket, mint példaul focibajnoksag, csaladi fozéverseny, arcfestés, zenei
koncert, néptanc el6adas, kortars festmény kiallitas is szerepelt a latnivaldk kozott. A
nyar folyaman tébb alkalommal varta az érdeklddoket, a mar hagyomanyosnak te-
kinthetd csaladi jatékdélutan. 2022. oktdberében Ringaté foglalkozason vehettek
részt a kisgyermekes csaladok. Az Adventi Ginnepkorhoz kapcsoldddan kézmliives fog-
lalkozas, Mikulas rendezvény és Id6sek Karacsonya is megrendezésre kertilt.






A veszprémi székhelyintézményiinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén nyitot-
tak Eplény lakoi szamara:

- Fergeteg Fesztival
- Unnepkorhoz kapcsolddé jatszohazak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A 2022-ben a szolgalatnak 5 csaladdal volt kapcsolata Eplényben, ez 18 ellatott fot
érintett, kozilik 9 f6 volt kiskord. Az 6 esetiikben (is) elmondhatd, hogy a problémak
halmozottan fordulnak eld: életviteli, csaladi-kapcsolati, pszichés, anyagi,
gyermeknevelési. A segitségnyuijtas eseteikben dontéen informacidnyujtast, segitd
beszélgetést, tanacsadast, ligyintézésben torténd segitségnyuijtast jelentettek.

Eplényben 2022-ben az éves forgalom 79 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az IKSZT-hez csatlakozva, a korab-
bi években kialakult hagyomanyos programjait 2023-ban is meg kivanja tarta-
ni. Ezek: az Gnnepkorokhoz kapcsolddo jatszédhazak, Mikulas napi rendezvény,
csaladi jatékdélutanok, kézmlives foglalkozasok. A telepiilésen él6 gyermekek
és felnGttek szamara valtozatlanul nyitott, az anyaintézményben rendezett kul-
turalis programok latogatasa, mint pl.: Fergeteg Fesztival, taborok, kiilonbdzd
kézm(ives programok.

e Aktivan részt vallalni a telepiilésen a kézosségi programokon, mely kivalo al-
kalmat ad arra, hogy a lakok személyes kapcsolatot teremthessenek a csalad-
segitokkel.

e JelzOrendszeri értekezletek szervezése. Témakorok: Eplény kozdsségét érintd
szolgaltatasok, szakmai el6adasok.

e Baba-mama klub megszervezése.

e Egy hetes nyari napkozis tabor szervezése a telepiilésen él6 altalanos iskolas
gyermekek szamara.

Horvath-Gelencsér Katalin Horvathné Kecskés Diana
csaladsegito intézményvezetd





